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Implantagdo de Loja Virtual (E-commerce)

INSTRUMENTO

Consultoria MODALIDADE Online

GESTOR PRODUTO / UNIDADE

Taiane Jambeiro (UGEP)

OBIJETIVO

A consultoria objetiva disponibilizar uma Loja Virtual desenvolvida sob o
formato de 01 (um) Software Livre (Codigo Aberto: Wordpress, Magento e
Outros), conforme necessidade do Cliente, em alinhamento junto a empresa

Prestadora de Servico Tecnoldgico.

Deve ser responsivo e auto gerencidvel, para que seja posteriormente
modificada pelo Contratante, permitindo assim a comunicacdo eletronica e
digital aplicada aos negécios através da criagcdo do E-commerce.

Abrange o seguinte pacote, durante o periodo de 1 (um) ano, a contar desde a
data de inicio da Consultoria:

¢ Hospedagem;
¢ Secure Sockets Layer (SSL);
¢ Backup do E-Commerce (para potenciais falhas e erros);
e Dominio;

¢ Desenvolvimento de 02 (dois) cards profissionais para divulgacao do E-
commerce pelo Cliente por meio de redes sociais.

Apds o encerramento do periodo, estes itens passam a ser de responsabilidade
do Cliente.

BENEFiCIOS

e O E-Commerce é um modelo de comércio que utiliza como base
plataformas eletrénicas, como computadores, smartphones, tablets,
entre outras, para operacdes de compra e/ou venda de produtos e/ou
servicos, realizados por meio de ambiente digital (Internet);
e Dessa forma, este servico visa desenvolver a ferramenta de comércio
que utiliza como base plataformas eletronicas. A utilizagdo do E-
Commerce pode levar a empresa a obter uma significativa ampliacdo de
mercado;




e Expansdo da comercializacao da empresa;
e Abertura de novos mercados e alcance de novos publicos;
e Aumento das vendas, incremento da divulgacdo e exposicao de seus
produtos/servicos;
e Melhoria e rapidez na comunica¢do com seus clientes.

CARACTERISTICAS
TECNICAS/DESCRICAO TECNICA

Sao etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

e Realizar reunido remota de abertura junto ao cliente, para nivelamento
do escopo do trabalho e validagdo do planejamento de execug¢do dos
servigos, composto de cronograma resumido com os principais
eventos, agendas de reunides e definicdo dos responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de
servigo tecnoldgico.
e Elaborar Briefing contendo o levantamento de informacgdes acerca da
empresa, com o objetivo de identificar as suas necessidades, além de
fornecer orientagGes ao empresario para auxilid-lo no processo de
implantacdo do E-commerce. Serdo abordados os itens abaixo:
o Informacgdes sobre a empresa;
o Informagdes sobre o mercado da empresa;
o Informacdes sobre os produtos/servicos da empresa;
o Informagdes sobre os clientes (personas);
o Expectativas.

ENTREGA ETAPA 01:
Briefing com as informacdes levantadas na Etapa 01.

Audio ou Video gravado junto ao Cliente. Devera conter o seguinte roteiro: o
cliente devera confirmar ser o responsavel legal da empresa ou proprietdrio,
informando o seu nome completo, seu CPF, CNPJ e razdo social.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA DE COMERCIO QUE UTILIZA

COMO BASE PLATAFORMAS ELETRONICAS

2.1. Implementagao do E-Commerce, devendo contemplar:

® Programacao visual do E-Commerce (layout da plataforma) com a marca e
padrdo de cores fornecidos pela empresa Cliente;

¢ Layout Responsivo (ou Progressive Web Apps - PWA);
e Sistema responsivo e auto gerenciavel;

e Sistema implementado em servidor proprio do cliente (mediante
disponibilizagdo pelo Contratante dos dados de acessso) ou em servidor em




nuvem utilizando uma plataforma de E-Commerce em Software Livre (Codigo
Aberto: Wordpress, Magento e Outros);

¢ Deve permitir que o empresario escolha modo catalogo (apenas exposicdo de
produtos sem exibicdo de precos e carrinho de compras) E/OU modo de vendas
integrado com sistema de pagamento;

¢ O sistema de E-Commerce deve ser integrado a meios eletrénicos de
pagamento;

* Deve ser integrado a Correios e outras transportadoras que permitam
integracao;

e Deve ser otimizado para sites de busca (Critérios SEO).

2.1.1. Funcionalidades:
¢ Insergao dos dados legais da empresa para funcionamento do E-Commerce;

* Blog/noticias (ndo se trata da criagdo do Blog/noticias, mas da funcionalidade
para acesso);

* Possibilidade de Cadastro de Produtos/Servicos, sem limitagdo de itens
(contudo, serdo cadastrados até 10 produtos pela empresa Prestadora de
Servico Tecnolégico);

¢ Opinido do cliente;
e Compartilhamento de produtos/servicos através de midias sociais;
e Inscri¢cdo para newsletter;

e Geracdo de relatdrios (pedidos, devolugdes, cupons, produtos visualizados,
produtos vendidos, clientes online, situacdo dos pedidos);

e Geracdo e envio de cupons de desconto;
e Links para midias sociais do cliente;

e Ofertar checkout transparente (funcdo que permite que os clientes efetuem
compras dentro do ambiente de sua loja, sem ser redirecionado a nenhum
outro site);

¢ Botdo flutuante de WhatsApp;

e Elaboracdo da Politica de Privacidade do E-Commerce;

2.2. Elaboragdo de material educativo (tutorial digital, seja, por exemplo, no
formato de documento ou de video) para orientagées ao empresario, devendo
contemplar:

¢ Manual completo com passo a passo para uso e gestdo do sistema de E-
commerce;




» Orientagdes quanto a estrutura fisica necessaria (capacidade produtiva,
estoque, logistica e distribuicdo, frete, formacado de preco, logistica reversa);

¢ Instrucdes para utilizacdo de meios eletronicos de pagamento;
¢ Instrucdes a respeito dos aspectos legais e tributarios vigentes;
¢ Explanacdo a respeito da descri¢cdo dos produtos e servicos;
¢ Canais de comunicac¢do com o Cliente;
e Estratégias para divulgacdo e promocao;
e Politica de Privacidade do E-Commerce;

¢ Entrega do sistema de E-commerce implementado, instalado no servidor do
cliente ou em plataforma em nuvem com todas as funcionalidades definidas,
além da entrega das senhas utilizadas.

2.3. Realizar reunido virtual para:
2.3.1. Apresentacgado da Loja Virtual e dos Cards;
2.3.2. Alinhamento do material educativo (tutorial digital);
2.3.3. OrientagBes quanto a utilizacdo da Loja Virtual;
2.3.4. Apresentacgdo da Politica de Privacidade do E-Commerce;

2.3.5. Simulagdo de um processo de compra, desde o acesso pelo Cliente até o
ato de encerramento da compra, para verificar meios de pagamentos,
recebimentos de e-mails, testes de links, etc.;

2.3.6. Andlise pelo Cliente e solicitacdo de ajustes, caso necessarios;

2.3.7. Encerramento da Consultoria.

Nota 01: O encerramento da Consultoria apenas ocorrera com a aprovacgao pelo
Cliente e posterior validacdo das evidéncias pelo SEBRAE/BA.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

e Evidéncias do E-Commerce em funcionamento com até 10 (dez) produtos
cadastrados, sendo que os demais deverdo ser cadastrados pela empresa
demandante. Devera apresentar o link do E-Commerce em funcionamento, bem
como prints legiveis de telas do E-Commerce;

e Tutorial digital com passo a passo para uso e gestdo do sistema de E-
Commerce, contendo: Instru¢des para a correta operacionalizacdo de toda a loja
virtual, incluindo a utilizagdo dos meios eletrénicos de pagamento, contetdo e
descricdo dos produtos/servigos, bem como as formas de divulgar e realizar
promocgodes através do e-commerce. Incluir informacdes pertinentes as
integracdes (correios, ERP entre outros), manual de implantacdo do sistema (se




houver) e como sdo gerenciadas, controle de estoques, logistica, fornecer as
senhas, canais de comunica¢cdao como o cliente entre outros pontos para
funcionamento do E-Commerce.

* Termo de cessao de direitos autorais para a empresa demandante.

¢ Relatdrio Final com os aspectos técnicos da ferramenta desenvolvida,
oportunidades de melhoria verificadas pela Consultoria, plano contendo acdes a
serem executadas, recomendacgdes e conclusoes; descricdo dos cddigos-fonte
desenvolvidos, scripts ou estrutura de base de dados;

Data de inicio da consultoria: 8 dias Uteis a partir da compra.

DIFERENCIAIS

A utilizagdo do e-commerce pode levar a empresa a obter uma significativa
ampliagao de mercado. O e-commerce é um modelo de comércio que utiliza
como base plataformas eletrénicas, para operagdes de compra e/ou venda de
produtos e/ou servigos, realizados por meio de ambiente digital (internet).

Dessa forma, este servigo proporciona a ampliacdo do funcionamento da
empresa, bem como o alcance de novos publicos e melhora na comunicagdo
com os clientes.

RESTRICOES DO PRODUTO

1. O atendimento sera realizado somente para novas lojas. Nao cabe nesta
consultoria aperfeicoamento de plataformas pré-existentes,
sendo vedado o seu atendimento.
2. A Consultoria contemplara o dominio e a hospedagem gratuitamente,
durante o periodo de 1 (um) ano, REGISTRADOS EM NOME DO
EMPRESARIO. Apds encerrado este periodo, a defini¢iio do dominio e
hospedagem, bem como os seus custos, passam a ser de
responsabilidade do Cliente.
3. Aconsultoria ndo inclui a producdo de informacgdes técnicas necessarias
ao consumidor de modo a se atender requisitos legais
4. Desejavel que a empresa possua a Marca depositada ou registrada no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);
5. Ao optar por uma plataforma de E-commerce, o empresdrio estara
definindo a “base” do seu negdcio, desta forma a plataforma escolhida
deve ser compativel com a empresa, sendo capaz de permitir que as
vendas sejam feitas da melhor maneira possivel e o contato e
relacionamento com o cliente seja eficiente;

VEDAGCOES:

Os custos abaixo NAO serdo contemplados pelo produto, ficando a cargo do
empresario tais despesas:

1. Realizar atendimento para loja/plataforma de comércio eletrénico pré-
existente;

2. Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal
existente (Adwords, Facebook Ads, etc);




3. Compra de ferramentas, plataformas, registros e anuidades, SALVO os
definidos na presente ficha técnica, durante o periodo de 1 (um) ano;

4. A consultoria é para servicos que irdo resultar na implementacdo e operagao
de uma loja virtual e ndo na venda de uma plataforma tecnoldgica;

5. Desenvolvimento dos processos de pagamento e implantacdo junto as
instituicoes financeiras. A maioria das plataformas de E-commerce jd traz
integracdo com ambientes de pagamento. Servicos que exijam continuidade de
pagamento, como mensalidades ou manutencgdes, serao custeados pelo cliente,
e ndo sdo subsidiados pelo Sebrae;

6. Avaliacdo e implantagao dos sistemas de seguranga e monitoramento de
fraudes;

6.1. O certificado Secure Socket Layer (SSL) é um servigo de pagamento continuo
e deve ser assumido pelo cliente beneficiado apds o encerramento do periodo
de 12 (doze) meses de gratuidade;

6.2. Investimentos em sistemas de antifraude também sdo vedados;

7. Planejamento e implantag¢do do processo de logistica para
lojas online. Integragao com Correios e importac¢do da tabela de pregos de uma
transportadora podem ser incluidas na consultoria, desde que ndo exijam
continuidade de pagamento ou manutencao;

8. Pagamento de registro de empresas, aquisicdo de material promocional,
direitos autorais, aquisi¢cao de softwares, servicos de servidor, licengas de
software, licencas de uso Android/iOS, licengas de framework para
desenvolvimento de sistemas, midia publicitaria (Ads) e e-mail marketing;

9. Realizacdo de fotografias publicitarias para o E-commerce;
10. Realizagdo de precificacdo para os produtos;
11. Cria¢do de conteudo;
12. Organizagao do estoque da empresa;
13. Elaboracdo de textos (descritivos dos produtos/servicos);

14. Alimentagdo CONTINUA do sistema com fotos, textos e demais informagdes
dos produtos/servigos a serem exibidos/vendidos (maximo de 10
produtos/servigos), sendo necessario o envio de tais informacg&es por parte do
Cliente, para cadastro pelo Prestador de Servico Tecnoldgico;

15. Treinamento de novos funcionarios e ou visitas adicionais ao previsto na
contratacao;

16. Integragdes com sistemas porventura existentes na empresa e ou com
quaisquer outros sistemas;

17. ModificacGes e ou ajustes em sistemas de E-commerce porventura
existentes na empresa;




18. Implantagdo de sistemas, modulagdes e funcionalidades especificas, além
das previstas no campo

de Descricdo dos Servicos;
19. Registro da marca;
20. Gestor de Redes sociais;
21. Envio de e-mail marketing;
22. Desenvolvimento de marketplace;

23. Desenvolvimento de E-Commerce para atuagdo internacional (venda para o
exterior);

24. Captagao de formularios.

GLOSSARIO:

e Software Livre (Codigo Aberto, Open Source): Com um cédigo aberto é possivel
modificar, estruturar, aprimorar o seu E-Commerce, preferencialmente com a
ajuda e qualificagdo de empresa especialista na linguagem de programacao.

* Progressive Web Apps (PWA): estd intimamente ligado a experiéncia do
usudrio para um maior e melhor alcance das possibilidades da web. Trata-se de
uma aplicagdo web com tecnologias que permite uma experiéncia de uso muito

proxima da oferecida pelos mobile apps.

e Secure Socket Layer (SSL): é um padrao global em tecnologia de seguranga
desenvolvida pela Netscape em 1994. Ele cria um canal criptografado entre um
servidor web e um navegador (browser) para garantir que todos os dados
transmitidos sejam sigilosos e seguros.

PUBLICO ALVO (PRIORITARIOS)

Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Produtor Rural.

SETOR SEGMENTOS Todos.
Empresarios que desejam implantar um e-commerce (loja virtual), ampliando o
PERSONAS alcance da sua empresa e melhorando a oferta dos produtos e/ou servicos para

o cliente.

VALOR PRODUTO

Valor total: RS 3.000,00 % COMISSAO 20% do valor total do produto

LIMITE DE COMERCIALIZAGAO
(QUANTIDADE)

Cartdo de crédito, via loja virtual do

100 FORMAS DE PAGAMENTO .
Sebrae Bahia

PRAZO DE COMERCIALIZAGAO

PROGRAMA/

ESTRATEGIA VINCULADA Sebraetec

19/07/2021 a 30/06/2022




PROMOGCAO VINCULADA PARA O
CLIENTE

Desconto entre 70 - 80% (subsidio/desconto Sebrae) do valor do produto.
Consultar politica de subsidio vigente.

ABRANGENCIA Estadual

CANAIS PRIORITARIOS PARA . .. . .~
DIVULGACAO Site, redes sociais, presencialmente (sem restri¢des).
CANAIS DE VENDA https://www.sebraeatende.com.br/product/1695

SITE DO PRODUTO

https://www.sebraeatende.com.br/product/1695

DIVULGAGOES EM ANDAMENTO

Sem previsao.

CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
Pagina para envio de duvidas dos afiliados, apenas:
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

MATERIAL DE APOIO

Card, Video, Landing Page

PERFIL TECNICO ADEQUADO

Sem restri¢des.

PRAZO PARA HABILITAGAO

De 19/07/2021 a 30/05/2022




